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Das Biiro fiir alle Sinne

Arbeit in Szene setzen

Der Mensch ist das wertvollste Arbeitsmittel im Unternehmen -
und das teuerste zugleich. Dementsprechend verursachen ar-
beitsbedingte Erkrankungen jahrlich einen immensen volks-
wirtschaftlichen Schaden. Ein Umstand, dem bis in die jiingste
Vergangenheit durch eine Flut von Normen und gesetzlichen
Regelungen versucht wird, Herr zu werden. Doch wissen wir
heute, dass sich psycho-soziale Faktoren wie Stress, Zeitdruck
oder Mobbing nicht alleine durch normgerechte Arbeitsplatze
beheben lassen. Sie wirken sich dauerhaft und negativ auf die

Gesundheit der Mitarbeiter aus.

iir Unternehmen ist dies beson-

ders teuer: Allein im Jahr 2000
betrugen die so verursachten Kosten
rund 37,1 Mrd. €. Aber damit nicht
genug. Mangelndes Engagement von
Mitarbeitern hat durch hohe Fehl-
zeiten und niedrige Produktivitit
einen gesamtwirtschaftlichen
Schaden von tiber 200 Mrd. € jihr-
lich zur Folge. Zeit also, einen radi-
kalen Wechsel einzuleiten oder bes-
ser noch: Den golden Schnitt zu
vollziehen.
Von der Erkenntnis der Notwendig-
keit zum Handeln bis hin zur Um-
setzung tragfihiger Konzepte ist es
ein weiter Weg. Doch das Ziel ist
klar: Die Schaffung eines Bewusst-

Der technische Rahmen darf den Menschen
nicht einschranken

X
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seins fiir eine neue Ergonomie. Die-
se setzt eine ganzheitliche Betrach-
tungsweise der Arbeitswelt voraus.
Eine Betrachtungsweise, die sich an
den menschlichen Bediirfnissen ori-
entiert und diese frithzeitig bei der
Gestaltung von Arbeitsplitzen be-
rticksichtigt. Hier liegt der Schliissel
fiir Gliick, Zufriedenheit und Moti-
vation bei der Arbeit - und damit
auch zur nachhaltigen Steigerung
der Produktivitit. Doch Vorsicht:
Wer dabei Ganzheitlichkeit mit der
Vollstandigkeit eines Mobelsorti-
ments oder einer Produktfamilie
gleichsetzt, hat nicht verstanden.
Denn die Mablierung ist nur ein
Teilaspekt der Arbeitswelt Biiro. Das
missen nicht nur Facility Manager
berticksichtigen, wenn sie sich auf
den Weg begeben, diese Arbeitswelt
ZU inszenieren.

Das Ganze sehen

Das wahre Verstindnis von Ganz-
heitlichkeit erschliefdt sich aus der
Vielfalt und dem Kennenlernen
multipler Motivationen unterschied-
licher Kapazititen der Biiroraumge-
staltung. Ergonomen, Planer, Archi-
tekten, Mediziner, Facility Manager
und Beschaffer verfolgen beispiels-
weise jeder fiir sich eigene Zielset-
zungen bei der Gestaltung des opti-
malen Arbeitsplatzes. Und der wird
auf diese Weise garantiert nicht
entstehen.

Erst die Summe des Ganzen macht
den Unterschied. Das setzt ein hohes
Mafd an integrativem Denken und
Dialogfihigkeit aller Beteiligten vor-
aus. Nur so werden simtliche Aspek-
te des Menschen in der Arbeitswelt
berticksichtigt. Denn am Anfang
und am Ende der Kette steht der
Mensch, der Mitarbeiter. Die Grund-
bediirfnisse des arbeitenden Men-
schen missen befriedigt sein, soll
dieser zu Hachstleistungen auflaufen
und dabei nicht zugrunde gehen.
Die neue Ergonomie setzt Zeichen,
wenn sie darauf zielt, den Menschen
schon heute vor Gefahren zu bewah-
ren, die in ihrer Ursache und Wir-
kung bisher noch gar nicht bekannt
sind. Zu dem dazu notwendigen
Verstiandnis von Ganzheitlichkeit
zihlen aber auch psycho-soziale As-
pekte wie Fuhrungsstil, Mobbing
und die so genannten weichen Fak-
toren nach dem Fraunhofer Institut
fur Arbeit und Organisation [AO.

Der Mensch darf Mensch sein
Der Mensch charakterisiert das Bii-
ro. Der Mensch macht das Biiro. Da-
bei ist er kein biologischer Roboter,
sondern ein unberechenbares Indi-
viduum mit allen Facetten des Le-
bens und unterschiedlichen Bediirf-
nissen.

Gleichzeitig ist der Mensch das wert-
vollste Produktionsmittel, dem sich
eine neue Rationalisierungswelle
widmet. Wie in bisher bekannten
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Eine Flachennutzung muss Maglichkeiten
zur Territorien- und Revierbildung gleicher-
maBen aufzeigen, Umgebungseinfliisse mis-
sen der Befindlichkeit aller entsprechen

Rationalisierungsphasen der Arbeit
wird auch hier danach gestrebt, die
Kosten fiir dieses Produktionsmittel
zu senken. Und der Mensch ist nun
einmal Mittel - Punkt. Nach den
bisherigen technischen und arbeits-
modellorientierten Rationalisie-
rungsphasen steht jetzt die Rationa-
lisierung durch Humanisierung auf
der Agenda.

Diese Gedanken setzen vollig neue
Akzente bei der Ausgestaltung eines
Arbeitsplatzes, Individuelle Bediirf-
nisse des Einzelnen erhalten ihre
Berechtigung und ihren Platz. Der
Arbeitsplatz wird nicht mehr nur
nach DIN-Normen etwa zur Ergo-
nomie eingerichtet. Der Mensch darf
Mensch sein. Dementsprechend
verdndert sich auch der Blickwinkel
im Facility Management. Aufgaben
der Bewirtschaftung erhalten dabei
eine andere Schwerpunktsetzung
wenn es darum geht, in erster Linie
die Bediirfnisse des Menschen zu
befriedigen. Technische Daten haben
sich dabei als Maf3gabe tiberholt.
Vielmehr hat der Facility Manager
die Chance, sich von rein techni-
schen Normen und Regeln zu losen
und in den interdisziplindren und
kontinuierlichen Verbesserungspro-
zess zur Humanisierung der Arbeit
einzusteigen.

Der Mensch im Raum

Wird der Mensch anstelle von Nor-
men und Regeln zum Mafstab ge-
nommen, wird der Raum zur offe-
nen Bithne. Arbeit wird inszeniert.
Der Mensch belebt den Raum. Er
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fiillt den Raum mit Leben. Seine
Bediirfnisse und auch seine Eigen-
arten miissen im Raum ihren Platz
finden. So benotigen introvertierte
Menschen Riickzugsmaoglichkeiten.
Extrovertierte werden den freien
Blick auf die Kollegen und Kommu-
nikationszentren bevorzugen. Der-
artige gedankliche wie auch gestalte-
rische Freiriume miissen geschaffen
werden. Licht, Farbe und Form als
Gestaltungselemente schaffen ein
harmonisches Ganzes.

Wird der Raum zur offenen Biihne,
miissen Facility Manager ein tiefge-
hendes Verstindnis fiir die Bewirt-
schaftung derartiger Bithnenriume
entwickeln, Als Bithnenbildner mus-
sen sie mafigeblich dazu beitragen,
der Biithne ein individuelles Flair zu
verleihen. Sie untersttitzen die Insze-
nierung der Arbeit auf dieser Biihne
mit aller Kraft. Sie sorgen dafiir, dass
der technische Rahmen den Men-
schen nicht einschriinkt, damit sich
der gesamte Wirkungsgrad einer
inszenierten Arbeit entfalten kann.

Der Mensch und sein
Arbeitsplatz

Auf der Bithne der Arbeit sind Ein-
richtungsgegenstinde Requisiten.
[hre Zusammenstellung dient allein
dem Nutzen des Menschen und der
bestmoglichen Bewiltigung seiner
Arbeit. ,Um den Menschen herum”
konzipiert, garantieren sie optimale
Beweglichkeit. Das Einhalten ergo-
nomischer Standards ist dabei selbst-
verstindlich. Eine bedarfsgerechte
Arbeitsplatzgestaltung gewihrleistet
stets eine optimale Nutzung. Insbe-
sondere Baukastensysteme eignen
sich durch ihre Kompatibilitat und
Modularitit, Mit derartigen Syste-
men ergeben sich multifunktionale

Nutzungsmaoglichkeiten. Im Sinne
des ganzheitlichen Ansatzes ist eine
Zweckentfremdung beispielsweise
von Containern als Sitzecke nicht
nur denkbar, sondern wiinschens-
wert. Denn die Arbeitsmittel miissen
sich den menschlichen Bediirfnissen
anpassen und nicht umgekehrt. Dem
entsprechend spielen auch emotio-
nalisierende Komponenten eine
grofle Rolle. So muss etwa auch die
Haptik fiir das Wohlgefiihl und oder
das Klima von vornherein beriick-
sichtigt werden. Es ist schlieflich
wichtig zu wissen, wie sich Arbeits-
mittel anfiithlen, miochte man sie be-
greifen.

Routinearbeiten im Facility Manage-
ment erscheinen dann in einem vol-
lig neuen Licht. Und dabei geht es
nicht mehr alleine um die Aus-
wechslung einer Glithbirne. Den Ar-
beitsplatz nicht mehr als die Summe
der Einzelteile wie Lampe, Stuhl
oder Schreibtisch zu bewirtschaften,
sondern als Ganzes zu betreiben, ist
die hohe Kunst des ganzheitlichen
Verstandnisses eines modernen Faci-
lity Managers. Er wird dabei zum
elementaren Bestandteil der Gestal-
tung einer menschlichen, sinnlichen,
erlebbaren Atmosphire, die Raum
fiir Integration und Individualisier-
barkeit lisst.

Der Mensch und seine
Umgebung

Eine Inszenierung der Arbeit ist erst
dann lebendig, wenn alle Sinne an-
gesprochen werden. Form, Farbe und
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Der Mensch belebt den Raum. Seine
Bediirfnisse und Eigenarten miissen im
Raum ihren Platz finden

Licht sprechen die Sinne an. Diese
optischen Aspekte konnen gestalte-
risch das menschliche Bediirfnis
nach Territorien und Revieren unter-
stiitzen. Das Prinzip des Hérens und
Verstehens zielt auf den Schall und
den Transfer der Informationen.
Akustischer Komfort ist auf der Biih-
ne wichtiger als Grenzwerte in Dezi-
bel. Besprechungsriume beispiels-
weise miissen von der Akustik so
gestaltet sein, dass Informationen
auch ohne technische Hilfsmittel gut
zu horen sind.

In diesem komplexen Wechselspiel
verantwortet der Facility Manager
ein angenehmes Raumklima und
leistet seinen Beitrag fiir ein gutes
Betriebsklima, das Behaglichkeit,
Sicherheit, Akzeptanz und Identifi-
kation impliziert. Kann der Facility
Manager das alles leisten?

Arbeit in Szene setzen

Die Inszenierung von Arbeit ist ein
offener Prozess. Deren Planung und
Realisierung erfordert eine systema-
tische Vorgehensweise, die ziel-, er-
gebnis- und unternehmensorientiert
ausgerichtet sein muss. Die Fach-
gruppe Sectio Aurea der Dauphin
HumanDesign Group stellt sich die-
ser Herausforderung, Sectio Aurea,
iibersetzt als der goldene Schnitt,
verfolgt den ganzheitlichen Ansatz
der Rationalisierung durch Humani-
sierung und macht Betroffene zu
Beteiligten. Sectio Aurea biindelt
Krifte und férdert Kommunikation
und Engagement. Als Manager der
Schnittstellen zwischen den Diszipli-
nen pflegt die Fachgruppe ein um-
fangreiches Netzwerk. Kompetente
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Ansprechpartner aus verschiedenen
Fachgebieten stehen bei Bedarf zur
Verftigung. Facility Manager konnen
dariiber beispielsweise ihren in der
Regel technisch geprigten Horizont
erweitern und auf Spezialthemen
wie Ergonomie im 21. Jahrhundert
zugreifen. Sectio Aurea sucht dabei
stets den Dialog, vermeidet jegliche
Konkurrenz und stellt die interdiszi-
plindre Zusammenarbeit in den Fo-
kus. Ziel ist immer, gemeinsam das
Projekt zu bearbeiten.

Am Anfang aller Maffnahmen steht
die ausfithrliche Analyse. Daraus
lassen sich HandlungsmaBgaben
ableiten, die den Prozess zur konti-
nuierlichen Humanisierung der Ar-
beit initiieren, Die so genannte Ist-
Bestandsaufnahme ermittelt, wie das
Biiro aussieht und wo die Probleme
liegen. Aufhiinger ist immer der
Mensch mit seinen Bediirfnissen.
Parallel dazu bestimmt die bedarfs-
gerechte Analyse die Arbeitgeberan-
forderungen. Das Budget, der Um-
fang und Anlass der Malnahme wie
etwa Renovierung, Sanierung, Mo-
dernisierung, Umbau oder Neubau
werden dabei abgefragt und beriick-
sichtigt. Die bedirfniserfiillende
Analyse hingegen ist der Schliissel zu
dem ganzheitlichen Verstindnis der
Aufgaben. Dabei analysieren Pla-
nungsspezialisten die wirklichen
Wiinsche der Arbeitnehmer, die das
Biiro nutzen werden. Fragen nach
den Gedanken, Wiinschen und Ge-
filhlen des Mitarbeiters stehen im
Zentrum des Interesses. Das erklarte
Ziel ist, alle Bediirfnisse von Mitar-
beitern zu befriedigen. Aus diesen
Erkenntnissen heraus lassen sich
konkrete Handlungsanweisungen fiir
bedarfsgerechte Arbeitsplitze ablei-
ten. Aspekte der Arbeitsmedizin,

Arbeitspsychologie und Arbeitssozi-
ologie werden mit der humanorien-
tierten Analyse erhoben und damit
in den Prozess eingebunden. Denn
vielfach kénnen priventive Mafnah-
men wirklich effektiv nur jenseits
von DIN-Norm-geprigten Denken
ansetzen und greifen.

Eine derart umfassend und wahrhaft
ganzheitliche Analyse erfordert das
Wissen zahlreicher Fachkrifte. Die
Fachgruppe Sectio Aurea verkdorpert
ein Netzwerk, tiber dass auf ein um-
fassendes und fundiertes Fachwissen
zugegriffen werden kann. Dabei er-
ginzt die Fachgruppe dort, wo Fi-
higkeiten und Wissen jenseits der
individuellen Kernkompetenzen
gefordert sind und synchronisiert
die Schnittstellen in der Zusammen-
arbeit.

Samtliche Ergebnisse dieser Analy-
sen werden unter dem Aspekt der
Ganzheitlichkeit von Sectio Aurea
ausgewertet und fiir die Formulie-
rung des Soll-Zustands zusammen-
gefiihrt. Am Ende steht eine Kon-
zeptentwicklung fiir Rdume, die
Freirdaume schafft. Eine Innenarchi-
tektur, die Behaglichkeit vermittelt.
Maobelsysteme, die Individualisier-
barkeit zulassen.

Rationalisierung durch
Humanisierung

In der Rationalisierung durch Hu-
manisierung steht ganzheitliches
Denken vor Planungsperfektionis-
mus. Dieser Wandel im Biiro wird
evolutionir verlaufen. Doch der
Prozess muss heute initiiert werden.
Auf diesem Weg sind alle Fachdiszi-
plinen gefordert. Insbesondere Fa-
cility Manager mit ihren verantwor-
tungsvollen Aufgaben, eine optimale
Bewirtschaftung von Facilititen zu
garantieren, missen heute ihren
Beitrag leisten und die neue Ganz-
heitlichkeit mit Leben fiillen, mit
dem Ziel, das Biiro fiir alle Sinne zu
schaffen. In diesem gehen Mitarbei-
ter mit Spafd an die Arbeit. Dieser
Arbeitsplatz inspiriert, fordert Moti-
vation, Identifikation und Produk-
tivitat. Es gibt noch viel zu tun...
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